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ЗАЯВЛЕНИЕ 

« » 201 г. я заключил(а) с Вашей фирмой договор № на поставку по 

каталогу Вашей фирмы, запасной части для автомобиля, а именно 

Менеджер Вашей фирмы, занимающийся приемом заказов, сказал, что по каталогу для моего автомобиля подойдет 

. Доверяя компетенции Вашего персонала, я согласился(лась) на 

покупку этого товар и подписал(а) означенный договор. 

Получив товар от Вашей фирмы и выполнив свои обязательства по оплате полученного товара, при попытке 

установить его на автомобиль, я обнаружила), что данный 

невозможно установить 

(указать причину) 

из чего следует невозможность его использования на данной модели автомобиля. 

В связи с вышеизложенным и в соответствии с п.1 ст.12 Закона РФ «О защите прав-потребителей»: 

1) Расторгаю договор № в одностороннем порядке и требую вернуть мне стоимость 

в размере рублей; 

2) Рассмотреть мою претензию в течение 10 дней.. 

В случае игнорирования моих требований я буду вынужден(а) обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо 

вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей фирмы компенсацию морального вреда; также Вам придется 

оплатить госпошлину и штраф в соответствии с п.6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

Приложения: 

1. Копия договора. 

2. Копия чека на рублей. 

« » 201 __ г. 
(Подпись) 


